EM&HRD CONSULTING

Yeni Nesil Insan ve Yonetim
Danismanlig



EM&HRD CONSULTING

Her Kurumun Problemi Farklidir.
Cozumu de Oyle Olmalidar.

Kurumlar; biiyiime, donitisiim, liderlik, yetenek ve kiiltiir alanlarinda yalmizca tavsiyeye degil,
kendi gercekliklerine uygun ve uygulanabilir coziimlere ihtiyac duyar. EM&HRD CONSULTING,
goriinen sorunun otesine gecerek kok nedeni kesfeder; insan, yonetim, organizasyon ve deneyim
ekseninde kuruma ozel ¢oziim sistemleri tasarlar.

Vaadimiz: Dogru problemi tanimlamak, dogru deneyimi tasarlamak ve degisimi kalici is
sonuclaria doniistiirmek.



EM&HRD CONSULTING

Neden EM&HRD?

insan ve is sonuglari arasinda
Hazir regete degil, kuruma 6zel gucli bag: Calisan deneyimini

¢ozlim: Her problemi kendi ES:[;ir::lnl;klflznlszgsutlfar:eéiyai performans, kiiltiir ve Aktivite degil etki odag:
baglaminda ele aliriz denevi Y i Sl q o organizasyonel sonuglarla Yapilan isi degil, yarattigi
eneyim, gelisim ve davranis birlikte tasarlariz. degisimi Olgeriz.

degisikligiyle bulustururuz.



EM&HRD CONSULTING

Organizational Experience Design
Kurumsal Deneyim Tasarimi

EM&HRD’nin merkezinde Organizational Experience Design (Kurumsal
Deneyim Tasarimi) yaklasimi yer alir. Bu yaklasim; ¢calisan memnuniyetinin
Otesine gecerek liderligi, is yapis bicimlerini, karar sureclerini, kaltarad,
0grenmeyi ve degisimi tek bir sistem olarak ele alir.

Dogru deneyim, dogru davranisi; dogru davranis, dogru sonucu
destekler. Bu nedenle odagimiz, insan + Yonetim + Organizasyon + Deneyim
kesisimidir.



EM&HRD CONSULTING

Problemden Etkiye: 6 Asamali Model

Kesfet Analiz Et Tanimla
Gorunen problemin arkasindaki K6k nedenin insan, sistem, Cozlilmesi gereken asil problemi
gercek ihtiyaci ve etkilenen liderlik, kiltlr veya organizasyon ve basari 6lgutlerini netlestiririz.
paydaslari belirleriz boyutlarini inceleriz.
Tasarla Deneyime Doniistiir Etkiyi Olc
Kuruma 6zel danismanlik, gelisim, Cozimu gercek davranislara Uygulamanin neyi degistirdigini,
similasyon, kog¢luk veya karma dokunan bir uygulama alanina hangi sonucu urettigini ve nasil
¢Ozlm sistemini olustururuz. tasiriz. surdurulecegini degerlendiririz.

Probleme ¢oziim satmayiz; problemden ¢6ziim gelistiririz.



EM&HRD CONSULTING

Kurumunuza Saglayacagimiz Deger

BES SOMUT DEGER

01

o2

03

04

05

Is stratejisiyle uyumlu insan ve organizasyon yapisi

Daha etkili liderlik ve karar alma kapasitesi

Calisan deneyiminde ve kurum kiiltiiriinde
siirdiiriilebilir gelisim

Bilgiden davranisa gecen 6grenme coziimleri

Somut basari olciitleriyle izlenebilen kurumsal etki

BiRLIKTE KALICI ETKi YARATALIM

Once kurumunuzun
gercek problemini birlikte
tamimlayalim.

Ardindan ihtiyaciniza 6zel ¢ozUm sistemini
tasarlayalim, uygulayalim ve yarattigi etkiyi
Olcelim.

EM&HRD CONSULTING — Problemi
anlayan, deneyimi tasarlayan, etkiyi biiytiten is
ortaginiz.



COZUM SIiSTEMLERI

Stratejik Insan ve Organizasyon
Danismanligi

Insan ve organizasyon yapimizi is stratejinizle uyumlu hile getiririz.

o1

o2

03

04

05

STRATEJi & YAPI IK stratejisi « Organizasyonel yap1 ve gelisim
YETENEK & PERFORMANS Yetenek ve performans sistemleri
i$ GUCU & ROLLER Is giicii planlama « Rol tasarimi
LIDERLIK & DONUSUM Liderlik yapilar: ¢« Degisim ¢ Kriz
KULTUR & DENEYIM Kurum kiiltiirii « Calisan deneyimi
iS SORUSU

Organizasyonun daha giiclii, cevik ve verimli calismasa icin neyi degistirmeliyiz?



COZUM SISTEMLERI / Stratejik Insan ve Organizasyon Danismanhgi

Kurumsal Gelisim ve Donitisiim Sistemi

AMAG

insan, liderlik ve calisan iliskilerinin gercek calisma hayatinda
nasilisledigini anlamak; mevcut durumu ortaya koymak ve
kuruma 6zgu donusum ¢ozumleri gelistirmek.

HAREKET NOKTASI

Kurumun tasarladigi sistem, kural ve sureclerle; calisma
hayatinda gercekte yasanan deneyim her zaman ayni degildir.
Sistem bu iki gerceklik arasindaki iligkiyi inceler.

Standart paketler degil; her thtiyacin problemine,
araclarna, uygulama bicimine ve ciktisina gore
kuruma ozel doniisiim coziimleri.

TEK BiR CALISMA SISTEMi

o1

02

03

KURUM Ne tasarhyor? Sekentie sistem ¢
y
LiDER Nasil hayata ST
geciriyor? uygulama
$
CALISAN Nasil deneyimliyor? 5oois "
SISTEMIN iSi

Kurum-lider—calisan arasindaki uyumu ve
farkliliklar: anlamak; ihtiya¢c duyulan doniistimii
tasarlamak.

Tasarlananyapi > Liderin uygulamasi > Calisanin deneyimi > Kurumsal hedefler



KURUMSAL GELISIM VE DONUSUM SISTEMIi

Iki Calisma Modeli, Alt1 Doniisiim Alani

01 / TESHiS ODAKLI CALISMA

“Asil problemimiz ne?” sorusuyla baslar. Kurum-lider—
calisaniliskisiincelenir; dogrudan deneyim satmak yerine kurumigin
anlamlideneyim belirlenir ve uygun ¢6zum devreye alinir.

02 / DONUSUM ODAKLI GALISMA

“Bu alanda calismak istiyoruz.” diyerek kurum kendi
ihtiyacini degerlendirir ve alti dontsum odagindan birini ya da iliskili
alanlari seger.

DONUSUM ODAKLI GALISMA / 6 DONUSUM ODAGI

01  INSAN & YETENEK

ilk temastan ise giris, uyum, elde tutma, kritik yetenek, ayrilis ve
ayrilik sonrasi iliskiye uzanan butunselyasam dongusu.

02  GELiSiM

Egitimi, gercek is hayatinda davranis ve yetkinlik gelisimine;
O0grenileni uygulamaya tasiyan deneyime donusturar.

(1% PERFORMANS

Donemsel degerlendirmeyi surekli yonetim, geri bildirim ve gelisim
iliskisine donusturar.

04

05

06

GALISAN DENEYiMi & KULTUR

Kurumun soyledigi, liderin uyguladigi ve calisanin yasadigl deneyimi;
yolculuk, guiven, takdir ve iyi olus Uzerinden hizalar.

KURUMSAL SURTUNME

Kurum-lider, lider-¢alisan, ¢alisanlar, ekipler ve gcalisma alanlari
arasindaki iliskisel ve davranissal surtinmeleri azaltir.

BUTUNSEL DONUSUM

Diger bes odagi basitce toplamaz; performans, gelisim, liderlik,
deneyim ve surtunme arasindaki neden-sonug iligkilerini birlikte ele
alir.

Teshis dogru odag belirler; doniisiim, secilen odagi gercek calisma hayatinda kalict degisime tasur.



KURUMSAL GELISIM VE DONUSUM SiSTEMi

Dort Asamali Calisma Modeli

Once gercekligi anlariz; ¢6ziimii hizalar, calisma hayatinda uygular ve kurumda karsilik bulup bulmadigini yeniden kontrol ederiz.

o1

02

03

04

KURUMSAL DURUM Kurumun kendisini nasil gordigiind, liderin sistemi nasil uyguladigini
DEGERLENDIRMESI ve galisanin bunu nasil deneyimledigini birlikte gortnur kilariz.

KURUMA 0ZGU Teshis ile g6zUm arasinda hizalama kurariz; ayni sorun igin her
HIZALAMA kuruma ayni paketi uygulamayiz.

UYGULAMA Tasarlanan yapiyi galisma hayatina aliriz; yalnizca egitim vermekle
veya sistemi teslim etmekle yetinmeyiz.

COZUM-KURUM Projenin tamamlanmasini basari saymayiz; ¢zimun kurum
UYUM KONTROLU icerisinde gercekten karsilik bulup bulmadigini degerlendiririz.

NASIL?

Gorusme e anket e odak grup
calisan yolculugu

Gergeklik + ilgilidonusuim
odagi

Saha uygulamasi ¢ davranis ®
sistem kullanimi

Kurum-lider-galisan iliskisine
yeniden bakis

CIKTI

Kurumsal
Durum Raporu

Kuruma Ozgii
Uygulama
Tasarimi

Uygulanms
Doniisiim
Cozimii

Uyum, etki ve
iyilestirme karar:

Kontrol noktasi: Bir sistemin kurulmasi, egitimin yapilmasi, aracin kullamilmast veya prosediiriin yaymlanmas: tek basina basar

degildir; kurumda nasil yasandigt belirleyicidir.



COZUM SISTEMLERI
Yeni Nesil Egitim, Oyunlastirma
ve Deneyim

Bilgiyi pasif bicimde aktarmak yerine, davranisa doniisebilecegi deneyimler tasarlariz.

OGRENMEYi iS HAYATINA TASIYAN FORMATLAR

Oyunlastirilmis

01  Simiilasyonlar 02 i el ko 03 Gercek is vakalar: 04 Kriz senaryolari
o5 ARATNETIIC 06 Takim calismalar: 07  interaktif atélyeler
deneyimleri
iS SONUCU
o1 DAHA YUKSEK o2 DAHA GUCLU 03 GUNLUKISTE GOZLEMLENEBILIR
KATILIM OGRENME TRANSFERI DAVRANIS DEGISIKLIGI

Bilgi > Deneyim > Davranis - is sonucu



COZUM SISTEMLERI / Yeni Nesil Egitim, Oyunlastirma Ve Deneyim

Liderlik ve Kriz Yonetimi Simiilasyonu

Yoneticileri slayt dinleyicisi olmaktan ¢ikaran; 90 dakikalik canli kriz ortaminda kendi kararlarinin sonuclariyla

yuzlestiren oyunlastirilmis B2B gelisim araci.

DAKIKA TUR OYUNCU/ES- LIDERLIK
LIDER SURDURULEBILIRLIK
SKORU

3 PSIKOLOJiIK SERMAYE

o1 ZAMAN Operasyonel hamlelerin ve ertelemelerin
takvim maliyeti.

02 ODAK Stratejik dikkat, analiz ve zihinsel berraklik
kapasitesi.

03 ENERJi Dayaniklilik, motivasyon ve surdurulebilirlik
gucu.

HER TURDA 3 KARAR

HEMEN COZ Zaman-Odak-Enerji bedelini 6de;
krizi temizle.

BEKLET / ERTELE Kucuk bedel 6de; bekleyen krizler
her tur kaynak tuketir.

MOLA AL Alan bossa mola puluyla +3 Odak /
Enerji ikmali yap.

MASAUSTU SIMULASYON SETIi

10 Liderlik profil karti
50 Kriz karti / 5 kategori
10 Firsat karti

0—10 Zaman ¢ Odak ¢ Enerji tahtasi

MOILA Stratejikyenilenme pullarn

LIDERLIK AYNASI / 10 TUR SONRASI

o1 ERTELEME MALIYETI 02 MOLA & KAPASITE CESARETI 03 BURNOUT RISKI
Cozulmeyen kararlarin gizli kaynak kaybi. Baski altinda durup yenilenebilme Mukemmeliyetgilik ve kahramanlik
refleksi. sendromuyla yuzlesme.

04 PAZARTESI TAAHHUTLERI

Neyi durduracagim, neyi baslatacagim?

Amag: Ue kaynag sifirlamadan krizi yénetmek ve siirdiiriilebilir liderlik refleksini gercek ise tasunak.



COZUM SISTEMLERI

Liderlik Gelisimi, Kocluk
ve Mentorliik

Liderligi bir unvandan ote; karar alma, etki yaratma, sorumluluk tistlenme ve degisime yon
verme kapasitesi olarak ele aliriz.

LiDERLIK KAPASITESI

01  KARARALMA 02  ETKi YARATMA 03  SORUMLULUK 04  DEGISIME YON VERME
Belirsizlikte yon se¢cmek insanlari ve sistemi harekete Sonucu sahiplenmek Dontsumu davranisa tasimak
gecirmek

PROGRAM KAPSAMI

o1 Liderlik ve yonetici T

. (o) g s o O
e Lider adaylar 3  Birebir kocluk 4  Grup koclugu
05 Mentorliik 06  Stratejik karar alma & kriz liderligi 07  Yonetici gecis siirecleri
i$ SONUCU

Potansiyelini performansa doniistiiren liderler + daha giiclii ekipler



COZUM SISTEMLERI / Liderlik Gelisimi, Kocluk Ve Mentorliik

Liderlik Gelisim Programi

SINIFTA BASLAYIP SINIFTA BITMEZ

Geleneksel liderlik egitimleri cogu zaman sinifta baslar ve sinifta
biter. Gercek organizasyonel dontsum ise hazir regetelerle degil;
kurumun kendi gercekligi ve kok nedenleri Uzerinden tasarlanan
butunsel bir deneyimle gerceklesir.

EM&HRD CONSULTING MiMARISI

Diger sistem ve metodolojilerden bagimsiz kurgulanan, kurumun iki
kritik ydnetsel gegis esigine odaklanan iki asamali 0zel
yonetsel doniisiim mimarisi.

01

02

MIMARININ 6z0 / iKi BUYUK KIRILMA

FIRST-STEP MANAGEMENT

YONETICILIGE HAZIRLIK

Uzmanliktan yoneticilige geciste yeni rold,
sorumlulugu ve insan yonetimi reflekslerini kuran
ilk esik.

EXECUTIVE LEADERSHIP
LIiDERLIK GELISiMi
Yoneticilikten kurumsal etki yaratan liderlige

geciste stratejik bakisi, karar kapasitesini ve
doénusum sorumlulugunu guclendiren ikinci esik.

Hazir icerik degil; iki kritik gecise gore tasarlanmais biitiinsel liderlik deneyimi.



LIDERLIK GELISIM PROGRAMI / MODUL o1

FIRST-STEP MANAGEMENT / Yéneticilize Hazirhik

HEDEF KIiTLE AMAGC / YONETSEL ZiHNIYET GEZZiSi

Yardimci statusltndeki ¢alisanlar, uzmanlar, e e “E .

yonetici adaylari ve kurumun belirleyecegi I§1 blreysel olarak — I§1 baskalarlyla

adaylar. yapan” yoneten”

PROGRAM NEDEN TESHISLE BASLAR? KONSOLIDE GIKTI

Bu bir bireysel kogluk sureci degil, kurumsal gelisim ve donlisum Bireyselveriler > analizler > grafikler > bulgular

programidir. Bu nedenle sinif ici deneyimden 6nce aday grubunun mevcut

durum profili, potansiyeli ve gelisim alanlari kapsamli bicimde teshis edilir. GRUBUN GENEL MEVCUT DURUM VE TESHiS

RAPORU

MODULUN 3 ANA ASAMASI
DISCOVER & DIAGNOSE DESIGN & EXPERIENCE IMPACT

o1 o2 03 .
Mevcut Durum Analizi & — Tasarim & Deneyimsel Uygulama & Etki Olciimii
Teshis Ogrenme

Teshis et > Kuruma gore tasarla > Deneyimlet > ise uygula > Etkiyi 6l



LIDERLIK GELISIM PROGRAMI / MODUL o2

EXECUTIVE LEADERSHIP / Liderlik Gelisimi

HEDEF KIiTLE ANA AMAC / STRATEJIK LIDERLIGE GECiS
Mevcut yoneticiler, bolum yoneticileri ve eki oo
evelty Y . Operasyonel Stratejik
liderleri. oo ° eyls —_— . .
yoneticilik liderlik
TEMEL FELSEFE / 3 LIDERLIK KIRILMASI
o1 Yoneltmekten GUnu kurtarmaktan 03 Problemi gecistirmekten
— Ilham vermeye — Stratejik etki yaratmaya — Kok nedeni cozmeye
3 ASAMALI BAGIMSIZ MiMARI
o1 MEVCUT DURUM ANALIZi & TESHiS TASARIM & DENEYiIMSEL OGRENME 03 UYGULAMA & ETKi OLGUMUD
— —
Liderlik stilleri, operasyonel sikisikliklar ve Stratejik liderlik, kogvari yaklasim, krizde Activity # Impact: Liderlik taahhatlerinin
ekip Uzerindeki etki. karar alma ve simulasyon deneyimleri. ise ve ekip iklimine yansimasi.

sonuc: Kriz yonetebilen, etki yaratan, insani gelistiren ve ilham veren liderler.



LIDERLIK GELISiMi, KOCLUK VE MENTORLUK

Kurumsal Kocluk ve Mentorliik Programlar:

Kisisel ve kurumsal hedeflere hazir regetelerle degil; ICF yetkinlikleri, derin metodolojiler ve surduriulebilir zihniyet dontstumuyle eslik
ederiz.

HiZMET MODELLERI

o1 UST DUZEY YONETICI HEDEF / C-Level yoneticiler, direktorler ve ODAK / Stratejik karar alma e liderlik varligi e duygusal zeka
KOCLUGU girisimciler organizasyonel etki

02 LIDERLIK & YON!ETSEL HEDEF / ilk kez y6neticiolanlarve orta ODAK / Isi yapmaktan isi ydnetmeye gegis  takim hizalanmasi ¢
GELISIM KOCLUGU kademe y6neticiler kogvari liderlik kaslari

03 BIREYSEL & KARIYER HEDEF 7 Profesyonellerve kilit yetenekler ODAK / Kariyer dontsumu ¢ 6z-deger ve potansiyel hizalanmasi ¢
KOCLUGU kisisel surdurilebilirlik
K.IJRUMSAL MENTORLUK HEDEF / Bilgi transferi ve yetenek K N : . o1/ t l -

04 SISTEM TASARIMI & gelisimini kurumsallastirmak isteyen ODA'f(,./ u;ur:a Ozgu programtasarimi ® mentor/mentee eglesmes|
MENTORLUK Silile mentor yetistirme

ortakysn: Icgoriiyii davramsa, potansiyeli performansa ve deneyimi siirdiiriilebilir gelisime doniistiirmek.



MOT TALKS DUSUNCE PLATFORMU

Ya bildigimiz cevaplar degil,
sormadigimiz sorular bizi yonetiyorsa?

Ayni problemi yillardir ayni sekilde ¢ozuyor; insani “motivasyonsuz”, Peki ya mesele
yoneticiyi “zor”, ekibi “uyumsuz”, degisimi “direng” olarak tanimliyor gordugumuz sey degﬂ,
olabiliriz.

ona nasil baktigimizsa?

MOT TALKS TAM BURADA BASLAR.

DUSUNCEYI HAREKETE GECIRIR.

Hazir cevap vermeyiz. Diigslinmeye alan acariz.



MOT TALKS

DUSUNCE PLATFORMU

Klasik bir egitim, konferans
ya da motivasyon konusmasi degildir.

Hazir cevaplar yerine dusunmeye alan acan deneyimsel bir dugtince
platformudur. Katiimci yalnizca dinlemez; dusunur, sorgular, karsilastirir
ve kendi cevabini kurar.

SPEAKER’IN GOREVi

o1 SORMAK 02 DINLEMEK 03

BiR SAATIN RITMI

o1 Bir soru — 02 Bir hikaye — 03 Birvaka

O DAKIKA

Ne kadar bilgi aktarilacag degil,
hangi diisiincenin harekete gececegi onemlidir.

SESSIZLIGE ALAN ACMAK FARKLI DUSUNCELERI GORUNUR

04 KILMAK

— o4 Bir sessizlik — o5 Baska bir bakis

“Ben cevabr vermeye degil, diisiinceyi hareket ettirmeye geldim.”

Yeni bilgi degil; yeni bir bakis acisi.



MOT TALKS DUSUNCE PLATFORMU

BiR MOT TALKS’TAN SONRA...

eskisi gibi bakmiyorum.”

. . SN e BASARI TANIMIMIZ
Katilimcinin elinde bir egitim notu ya da sinav sonucu olmayabilir. E

Ama kendi dusuncesinin nedenini daha iyi gorebilir; fikrini
guclendirebilir ya da degistirebilir. ikisi de dogrudur. : . - .
insanin kendi cevabini daha bilinc¢li

secebilmesi.

iNSAN e LIiDERLIK © iS ® TAKIM ¢ KULTUR e iLETiSiM ¢ DEGIiSiM ¢ KARIYER ¢ GELECEK ¢ KENDIiMiz

Sormadiginmiz sorulari birlikte sorar, diistincenin harekete doniisebilecegi alan1 acariz.

MOT TALKS — Diisiinceyi harekete gegirir.



MESLEK 360°

Meslegini biliyorsun.
Peki meslegine en son ne zaman
yeniden baktin?

Problem ¢ogu zaman meslegi bilmemek degildir. Yillar igcinde is
rutinlesir; profesyonelyaptigl isi diusunmeden tekrar eder ve kendi
meslegine disaridan bakma firsatini kaybeder.

MESLEK 360° NEDIR?

Profesyonellerin kendi mesleklerine farkli perspektiflerden bakmalarini,
gorunmeyen taraflari fark etmelerini ve yaptiklari ise iliskin yeni sorular

Profesyoneli mesleginden uzaklastirmaz.
Meslegine yeniden yaklastiri} — ama
alistig: yerden degil.

uretmelerini saglayan deneyimsel profesyonel gelisim sistemidir.

Yeni bilgi degil. Yeni bakis.

Amac yesibir meslek 68t ek degil;
bilinen bir meslegi yeniden
diisiindiirmektir.



MESLEK 360°

360° bir teknoloji degil.
Tek bir noktadan bakmama
bicimidir.

iCINDEN DISINDAN
GECMISIND BUGUNUNDEN
GELECEGINDE KENDISINDEN
BASKALARINDAN SONUGLARINDAN

MESLEGi BiR INSAN YOLCULUGU OLARAK GORUR

Meslek insani degistirir. insan da meslegi degistirir. Bu nedenle
meslek yalnizca bir is tanimi degil; secimler, iliskiler, sorumluluklar,
degerler, basarilar, hatalar ve gelecek kararlariyla 6rulen bir
hikayedir.

DENEYiM ALANINI ACAN SORULAR

o1 Neden bu meslegi sectim?

o2 Basladigimda ne diisiiniiyordum; simdi ne
diistiniiyorum?

03 Neyi 6grendim, neyi kaybettim, neye alistim?

04 Artik neyi sorgulamiyorum?

o5 Baskalar: meslegimi nasil goriiyor; ben nasil
goriiyorum?

06 Bugiinkii meslegimle gelecekteki meslegim ayni mi
olacak?

Bir meslegin teknik tanimi ile onu yasayan insanin gercekligi arasindaki alani acar.



MESLEK 360°

DUR » BAK » SORGULA -~ YENIDEN DON

o1 DUR o2 BAK
Giinliik rutinden bir Kendi meslegine disaridan
anhigina ¢ik. bak.

YARATMAK iSTEDiGi DEGIiSIiM

o1 “Ben bunu yillardir boyle yapiyordum.”
o2  “Bunu hic¢ bu acidan diisiinmemistim.”
03 “Miisterim bunu boyle goriiyor olabilir.”
04 “Benim meslegim degisiyor.”

o5 “Ben de degismeliyim.”

03 SORGULA o4 YENIDEN DON
Normal kabul ettiklerini Meslegine yeni bir bakisla
yeniden diislin. geri don.

EN ONEMLIi VAAT

“Daha iyi bir profesyonel olacaksin.”
demeyiz.

“Meslegine yeniden
bakacaksin.”

Cunku yeni bir davranisin baslangici bazen yeni bilgi degil, yeni
bir bakistir.

Bir kacis deneyimi degil. ise geri doniis deneyimi.



MESLEK 360° / PROGRAM MiMARISi

iKi DENEYIM ¢ TEK AMAG

MESLEK 360°

Meslege, insana ve gelecege yeniden bakmak.

AHI 360° SOFOR 360°

ESNAFLIGA YENIDEN BAKIS

IS —» INSAN — ITIiBAR DIREKSIYON — AYNA — YOL

Ahilikten buglinin esnafina uzanan deneyim




MESLEK 360° / AHi 360° ESNAFLIGA YENIDEN BAK

AHI 360°

Esnafin yaptigi ise, insan iligkilerine, musterisine, itibarina, ustaligina,
bulundugu yere ve gelecegine farkli agilardan bakmasini saglayan 60
dakikalik deneyimsel bir sunumdur.

60

DAKIKALIK DENEYIM

HAZIR CEVAP DEGIL, KENDi KARARINA GIiDEN YOL

ndaliktan karara

o1 Sorular sorar o2 Anlatmaktan ¢cok 03 Ogretmekten cok fark
gotiiriir

diisiindiirir ettirir

AHIi 360°’IN ANA SORUSU

“Diikkanini mi buiyuitiiyorsun, esnafligini mi?”

6 DUSUNCE ALANI ¢ 7 DENEYiM ASAMASI ¢ 60 DAKIKA ¢ 3 KARAR e 1 ANA SORU

Isletmenin bilyiikliigiine degil; is yapma bicimine, insana, giivene, itibara ve gelecege bakar.



MESLEK 360° / AHi 360°

25 / iS ¢ INSAN e iTIBAR

Bugiiniin esnaf1 sadece
“Ne satiyorum?” diye soramaz.

DEGISEN ESNAFLIK GERGEKLIiGi

o1 Degisen miisteri

o2 Dijitallesme

03 Yeninesil

04 Artanrekabet

05

06

07

o8

Calisan bulma & yetistirme

Aile isletmelerinde kusak gecisi

Degisen tiiketici beklentileri

Dijital giiven & itibar

AHi 360° NE DEGILDIR?

Ahilik tarihi veya dinf egitim

Klasik esnaf semineri

Satis / pazarlama egitimi

Motivasyon veya klasik liderlik konusmasi

Akademik arastirma

Hazir regete ya da yalnizca deger anlatimi

TEMEL FELSEFE

IS - INSAN — ITIBAR

Esnaf yalnizca yaptigi isle degil; isini nasil yaptigl, insanlara nasil
davrandigl, insan yetistirip yetistirmedigi ve hakkinda ne
soylendigiyle tanimlanir.

AHILIKLE iLiSKiSi

Ahilik konusu degil, ilham kaynagidir. Durustluk, guven, meslek, ustalik,
sorumluluk, dayanisma, kalite, insan yetistirme ve aktarimi bugunun
esnaf dunyasina tagir.

“Ahilik gecmiste neydi?” degil,
“Bugiiniin esnafina ne kalabilir?”

AMACI

Esnafin kendi isine ve kendi esnafligina
yeniden bakmasini saglamak.

Sadece diikkani yonetmek degil; bir esnaflik anlayisi insa etmek.



MESLEK 360° / SOFOR 360°

SOFOR
360°

Profesyonel sofdrlerin mesleki
kararlarina, aliskanliklarina, insan
iligkilerine, deneyimlerine ve
geleceklerine yeniden bakmalarini
saglayan bir mesleki perspektif
deneyimi.

NEDEN VAR?

Tecrube arttikga kararlar hizlanir,
davraniglar otomatiklesir ve refleksler
guclenir. Ayni sureg; kararlarin nedenini,
aliskanliklari ve gelecektekiyonu gorinmez
kilabilir.

“Meslegi ogretmek degil,
meslege yeniden
baktirmak.”

DIREKSIYON SENDE.

Soru yalmzca stiritisti degil, profesyonelin yoniinii gortiniir kilar.

ARAG Araci nereye gotiiriiyorsun?
MESLEK Meslegini nereye gotiiriiyorsun?
KENDIN Kendini nereye gotiiriiyorsun?

Gecmis deneyimi sorgulamak icin degil; o deneyime yeni bir perspektif kazandirmak igin.



MESLEK 360° / SOFOR 360°

27 / UGLU DNA

Uc bakis noktasi, tek mesleki

omurga
DIREKSIYON

KARAR

o2

AYNA

FARKINDALIK

“Simdi ne yapwyorum?”

Profesyonelin karar verdigi yer.

Kontrol e Sorumluluk e Secim ¢ Refleks

“Ben ne yapwyorum?”

Profesyonelin kendisine baktigi yer.

Tecrube e Aligkanlik ® Rutin e Davranis

Ogretmek yerine karar, farkindalik ve yoénii gériindr kilar.

03

YOL

YON

“Nereye gidiyorum?”

Profesyonelin gelecegine baktigi yer.

Degisim © YOn © Gelisim ® Gelecek

DIREKSIYON > KARAR

AYNA > FARKINDALIK

YOL > YON



EM&HRD CONSULTING

BiR SONRAKi ADIM

Birlikte kalic1 etki
yaratalim.

insan, liderlik ve organizasyon déniisiimiiniiz igin konusmaya haziriz.

TELEFON E-POSTA WEB SITESI LINKEDIN

+90 (552) 402 13 83 info@emhrd.com www.emhrd.com linkedin.com/company
/em-hrd-consulting

Yeni Nesil Insan ve Yonetim Damsmanhdi
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